BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

8$6: 09/2011/TT-BKHCN
Ha No¢i, ngay 30 thang 6 nam 2011

o . THONG TU )
Stra doi, bo sung, bai b6 mgt so quy dinh cia Thong tu so 01/2010/TT-BKHCN
ngay 25/02/2010 cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong

tw van, danh gia va chirng nhan hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi co' quan hanh chinh nha nude

Can cr Nghi dinh s6 28/2008/NB-CP ngay 14 thang 3 nam 2008 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc clia Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢;

Can ctr Nghi quyét s6 67/NQ-CP ngay 24 thang 12 nam 2010 ctia Chinh
pht vé viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly
cua Bo Khoa hoc va Cong nghg;

Can ctr Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 cua
Thi tuéng Chinh pha vé viéc ap dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nude va Quyét dinh so 118/2009/Qb-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 caa Thu
tuéng Chinh phu vé viéc stra ddi, bo sung mot sb diéu ctua Quyét dinh sb
144/2006/Qb-TTg;

Xét dé nghi ctia Tong cuc truong Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chat luong,

B0 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh:

Diéu 1. Sira doi, b0 sung Thong tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang
02 nam 2010 cia By truong BO Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong
tw van, danh gia va chimg nhin hé thdng quan Iy chit lwong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 doi voi co quan hanh chinh nha nwéc (sau day
viet tat la Thong tu so 01/2010/TT-BKHCN), cu thé nhu sau:

1. Stra d6i khoan 4 Piéu 5 nhu sau:

“4, Ludn c6 it nhat 02 chuyén gia tu véan thudc bién ché chinh thire (vién
chue hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thoi han) dap tmg cac diéu kién
quy dinh tai Di€u 4 ctia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN.”

2. Stra d6i khoan 5 Piéu 7 nhu sau:

“5. Ludn c6 it nhit 02 chuyén gia danh gia thudc bién ché chinh thirc (vién
chire hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thoi han) dap g cac di€u ki¢n
quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN.”

3. Sira dbi gach dau dong thi 3 tai diém d khoan 1 Diéu 8 nhu sau:

“. Toém tit qua trinh cbng tac, kinh nghiém hoat déng tu van/danh gia hé



-

thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau \
day viét tat la HTQLCL) theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo
Thoéng tu nay.”

4. Stra doi diém b khoan 2 Diéu 8 nhu sau:

“b) Tém tit qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat déng tu vin HTQLCL
theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu ndy va ban sao céc
bang cép, chimg chi theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Piéu 4 cua Théng tu sb
01/2010/TT-BKHCN va 02 anh mau (cd 2x3 cm)”.

5. Stra d6i, bo sung khoan 3 Piéu 8 nhu sau:
“3, Xtr Iy ho so:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so day du va hop 18,
trir truong hop quy dinh tai dlem b khoan nay, Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét
luong tién hanh thim xét hd so, cap Glay xac nhén du diéu kién hoat dong cho t6 chuc
tu van, chuyén gia tu van ddc lap, to chirc chimg nhén (sau day viét tat la Gidy xac
nhén) theo mau quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2010/TT-
BKHCN va cép the cho cac chuyén gia tu van/danh gia theo méau quy dinh tai Phy luc
VI ban hanh kem theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN néu to chtre, ca nhan du diéu
kién. Giay xac nhéan va thé chuyén gia c6 hiéu luc 03 nam ké tir ngay cap.

b) Péi v6i truong hop hd so chua dap tmng yéu cdu, can thiét phai danh gia
thyuc té, trong thoi han 15 ngg‘ly lam viéfz ké tur khvi nhan d}xqc h6 so day da, Tong
cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng ti€n hanh tham xét hod so, cu chuyén gia hoac
thanh 1ap doan danh gia dé t6 chuc danh gia thuc té theo cac ndi dung sau:

- Su tuan thi quy dinh phap luat ctia to chirc, ca nhan trong linh vuc tu
van/danh gia chung nhén;

- Tinh xac thuc cta cac ho so dang ky;

- Hoat dong khac c6 lién quan téi linh vuc dang ky.

Chi phi phuc vu hoat dong danh gia cua chuyén gia hodc doan danh gia do to
churc, ca nhan dang ky cap Giay xac nhan bao dam.

Cén ¢t hd so dang ky va Bién ban danh gia thyc té, Tong cuc Tiéu chuén
Do luong Chat lugng cap Gidy xac nhan va the cho cac chuyén gia tu van/danh
gia néu to chure, ca nhén du diéu kién. Gidy xac nhan va thé chuyén gia c6 hiéu
luc 03 nam ké tur ngay cap.

¢) Trudong hop khong du dicu kién theo quy dinh Thong tu s0 01/2010/TT-
BKHCN va Thong tu nay, t6 chirc, ca nhan sé dugc thong bao ly do bang van ban.”

6. Stra doi khoan 2 Diéu 9 nhu sau:

“a) Trugc khi Gidy xac nhan hét han hiéu luc 01 thang, to chuc can lap 01
bo ho so dang ky cap lai Gidy x4c nhén va thé chuyén gia, gui vé Téng cuc Tiéu
chuin Po luong Chét lugng. Hb so ding ky cap lai bao gom:

- Gidy dang ky cép lai Gidy xac nhan theo mau quy dinh tai Phu luc II ban
hanh kém theo Thong tu nay;
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- Ban bdo cdo tinh hinh hoat dong tu van/danh gi4 cua té chic va hoat
dong duy tri, nang cao nang luc tu van/danh gia trong thoi han hiéu luc cua
Giay xac nhan;

- Ban sao chup chimg chi hé théng quan ly chat luong theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 5 cta Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN (dbi véi t chirc tu van);

- Ban sao chup ching chi cong nhan theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 7 cua
Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN (doi voi to chtre chiing nhén);

- Danh séach chuyén gia tu van/danh gia va kém theo céc ching chi, tai liéu
lién quan theo quy dinh tai diém d khoan 1 Bleu 8 cua Thong tu s6 01/2010/TT-
BKHCN déi vé6i cac chuyén gia chua duoc cap thé;

- Ban sao chup thé chuyén gia tu van/dénh gia da duoc cap (d6i voi céc
chuyén gia da dugc cap thé).

Trong qua trinh tham xét ho so, néu can thiét ban sao cac van ban, ching chi sé
duoc xem xét, doi chiéu véi ban goc hodc yeu cau bd sung ban sao c6 cong ching.

_b) Trude khi Glay xéc nhan het han hiéu luc 01 thang, chuyén gia tu van doc
lap can 1ap 01 bd hd so ding ky cap lai Glay xac nhan va thé chuyén gia, gii vé
Tong cuc Tiéu chuin Po ludong Chit lugng, Ho so dang ky cAp lai bao gdm:

- Gidy dang ky cip lai Gidy x4c nhan theo mau quy dinh tai Phu luc II ban
hanh kém theo Thong tu nay;

- Ban bao céo tinh hinh hoat dong tu van va hoat dong duy tri, nang cao
nang luc tu van trong thoi han hiéu luc cua Gidy xac nhan;

- 02 anh mau (cd 2x3 cm);
- Ban sao chup thé chuyén gia tu vin da duoc cip.

Trong qua trinh tham xét ho so, néu can thiét ban sao cac van ban, ching chi s€
duoc xem xét, doi chiéu vai ban goc hodc yéu cau bd sung ban sao cé cong ching.

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du va
hop 1€ trir truong hop quy dinh tai diém d khoan nay, Téng cuc Tiéu chuan Po
luong Chat luong tién hanh tham xét ho so, cap lai Gidy x4c nhan va thé chuyén
gia néu to chuc, chuyén gia du didu kién. Gidy xac nhan va thé chuyén gia c6
hiéu luc 03 nam ké tir ngay cap.

d) Déi v6i truong hop ho so chua dap ung yéu cau, can thiét phai danh gia
thue té, trong thoi han 15 ngay lam viée, Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lwong tién hanh tham xét ho so, cir chuyén gia hodc thanh 14p doan danh gia dé t6
chtre danh gia thuc té. Noi dung danh gia, chi phi phuc vu hoat déng danh gia va
viéc cép lai Giéy xac nhén, thé chuyén gia thuc hién theo quy dinh tai khoan 5
Diéu 1 ctia Théng tu nay.

d) Trong thoi han hiéu luc cua Giéy xé4c nhén, td chirc tu vén, to chirc

ching nhéan c6 nhu cau dang ky cAp thé bd sung cho céc chuyén gia, 1ap 01 bo hd
so ding ky va guri vé Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong. Ho so gdm cé:

- Gidy dang ky cép thé bd sung theo mau quy dinh tai Phu luc III ban hanh
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kem theo Thong tu nay;

- Danh sach chuyén gia dé nghi cép the kem theo cac chimg chi va tai liéu lién
quan theo quy dinh tai diém d khoan 1 Di€u 8 ctia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hé so day du va hop
18, Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chat luong xem xét, cap thé cho cac chuyén
gia du diéu kién voi thoi han hiéu luc theo Glay x4c nhan cua to chtc tu
van/chimg nhén tuong tng.

e) Truong hop khong du diéu kién theo quy dinh Théng tu s6 01/2010/TT-
BKHCN va Thong tu nay, t6 chirc, ca nhan s€ dugc thong bao ly do bang van ban.”

7. Sira d6i diém g khoan 2 Piéu 10 nhu sau:

“g) Sau khi hoan thanh viéc danh gia va xac nhan hé thdng quan 1y chét
lugng phu hop tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008, 1ap bao cdo két qua
danh gia theo mau quy dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay dé co
quan hanh chinh nha nudc hoan chinh hd so @ nghi Téng cuc Tiéu chuin Po
luong Chat lwong cip Gidy chimg nhan hé thong quan ly chét luong phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day viét tit 1a Gidy chting nhan).

T6 chirc chimg nhan hudng dan ph01 hop v6i co quan hanh chinh nha
nude 1ap, hoan chinh hd so dé nghi cap Glay ching nhan, bao dam thot han quy
dinh tai khoan 9 Piéu 1 ctia Thong tu nay.”

8. B6 sung diém n khoan 2 Diéu 10 nhu sau:

“n) Truong hop co quan hanh chinh thué tu vén, t6 chirc ching nhén chi
tién hanh danh gia ddi v6i cac co quan thué t6 chirc tu van/chuyén gia tu van doc
lap da duoc cAp Gidy xac nhén, chuyén gia tu van da duoc cip thé theo quy dinh
tai Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN va Théng tu nay.

Truong hop co quan hanh chinh st dung t6 chure tu van/chuyén gia tu van
doc lap chua dugc cap Gidy xac nhén, chuyén gia tu van chua dugc cap the, khi
phat hién, t6 chirc chimg nhan khoéng thyc hién danh gla va bao cdo bang vin ban
vé Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong dé xir 1y.”

9. Stra ddi khoan 1, khoan 2 Diéu 12 nhu sau:

“]. Trong thoi han 01 thang ké tir khi duoc to chtrc chimg nhan xac nhan
hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008
bang van ban, co _quan hanh chinh nha nuéc 1ap 01 bd h6 so dé nghi cip Gidy
chimg nhan giri vé Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong. Qua thoi han néu
trén, ket qua danh gia cua t chte chimg nhan s& khong duoc chdp nhan dé xem
xét, cAp Gidy chimg nhan.

2. Ho so gom co:

a) Cong vin dé nghi cap Gidy ching nhan theo miu quy dinh tai Phu luc V
ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Bdo céo tém tit qua trinh xdy dung, ap dung HTQLCL theo mau quy
dinh tai Phu luc IX ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN,;



c) Ban cam két da xay dung, ap dung HTQLCL déi voi toan bo hoat dong
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhén, t& chuc (ké tr ngay
01/01/2012);

~ d) Béo cdo két qua danh gia cua to chitc chimg nhan theo quy dinh tai khoan
7 Diéu 1 cua Thong tu nay.”

10. Stra d6i diém a khoan 1 Diéu 13 nhu sau:

“a) Trudc khi Gidy chimg nhan hét hiéu luc 01 thang, co quan hanh chinh
nha nudc to chie danh gia chimg nhan lai, lap 01 b ho so dé nghi cap lai Gidy
chimg nhén giri vé Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong. Hb so gom:

- Cong van de nghi cap lai Glay chimg nhan theo mau quy dinh tai Phu luc
VI ban hanh kém theo Thong tu nay;

- Ban sao chup Quyét dinh va Gidy chig nhéan da duoc cép;

- Ty nhan xét vé muc d6 phu hop, hiéu luc, hiéu qua cia HTQLCL déi véi
hoat dong cta co quan trong thoi han hiéu lyc cua Giay chirng nhan;

- Ban cam két da x@y dung, 4p dung HTQLCL dbi v6i toan bo hoat dong lién
quan dén giai quyét thd tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chic (ké tor ngay
01/01/2012);

~ -Baocao két qua danh gia ctia t6 chic chimg nhan theo quy dinh tai khoan 7
biéu 1 cia Thong tu nay.”

11. Stra déi diém a khoan 2 Diéu 13 nhu sau:

“a) Trong thoi han hiéu luc cua Giéy chimg nhan, khi co su diéu chinh, mo
rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL, trong thoi han 01 thang ké tir khi duogc
t6 chirc chimg nhén x4c nhén viéc mé rong, thu hep, diéu chinh pham vi p dung
hé théng quan 1y chét luong pht hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008
bang van ban, co quan hanh chinh nha nudc lap 01 bd ho so dé nghi diéu chinh,
mo rong, thu hep pham vi cua Gidy chtng nhéan guri vé& Tong cuc Tiéu chuén Po
ludng Chat lugng. Hb so gom:

- Cong van dé nghi diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi cta Gidy ching
nhan theo mau quy dinh tai Phu luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay;

- Ban cam ké‘g da xay dung, ap dung HTQLCL dbi voi toan bo hoat dong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chic (ké tir ngay
01/01/2012);

- Béo céo két qua danh gid cta t0 chiic chimg nhan theo quy dinh tai khoan 7
Diéu 1 cua Thong tu nay.”

12. Sira ddi diém 3.3.2, 3.3.3 va 3.3.4 tai Phu luc XI ban hanh kém theo
Thoéng tu s6 01/2010/TT-BKHCN nhu sau:

“3.3.2. Sau khi hoan thanh viéc danh gia chimg nhan va xac nhén hé théng
quan 1y chat luong phu hop tiéu chuéan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, t6 chirc
chimg nhén 1ap bao cao ket qua danh gia dé co quan hanh chinh nha nuéc hoan
chinh hd so d& nghi cAp Gidy ching nhén.
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3.3.3. Co quan hanh chinh nha nuéc 1ép 01 bd h6 so d& nghi cap Gidy
chimg nhén gdm coéng vin d& nghi cap Giéy chimg nhén, bao cao tom tit qua
trinh xdy dung va 4p dung HTQLCL, ban cam két di xay dung, ap dung HTQLCL
déi véi toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhén,
t6 chirc (ke t ngay 01/01/2012) va béo cao két qua danh gia cta td chitc chimg
nhén gl vé Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chit luong.

3.3.4. Téng cuc Tiéu ghuan Do luong Qhat Iwong can cir hd so @& nghi ciia co
quan hanh chinh nha nudc dé xem xét, cap Gidy chitng nhan (v4i thoi han 03 nam).”

13. Bai bé Phu luc III, VIII ban hanh kem theo Théng tu sb 01/2010/TT-
BKHCN.

Piéu 2. Téng cuc Tiéu chuin Do luong Chét lugng c6 trach nhi€ém hudng
dan, t0 chirc trién khai thuc hién Thong tu nay.

Piéu 3.
1. Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngdy 20 thang 8 nam 2011.

2 Tong cuc trudng Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chét luong, Vu truéng
Vu Phép ché va cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh
Théng tu nay./.

Noi nhin: KT. BO TRUO'NG
- Thi tuéng Chinh phi (& bao céo);

- Cac Ph6 Thu tuéng CP (d8 béo céo);

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- UBND cac tinh, thanh phc"') truc thude TW;

- Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh-VPCP;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phép);

- Cong béo;

- Luu: VT, TDC.




Phu luc I
MAU TOM TAT KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

(Ban hanh kém theo Théng tir s6: 09 /2011/TT - BRHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B9 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

_TOM TAT KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN/DANH GIA ’
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

Ho va tén:

Dia chi lién hé:

Dién thoai, Fax:

Qua trinh cong tac (7iét ké thoi gian cong tdc, don vi cong tdc):

Kinh nghiém trong linh vuc tu vin/danh gia hé théng quan 1y chét luong:

(liét ké thoi gian hoat dong trong linh vuc tu van/danh gia, don vi da van/danh gia.: dia
chi lién hé, DT, Fax, nguoi dai dién, két qua tw van/danh gid, don vi chitng nhdn/tu van)

Dia chi lién hé,
PT, Fax,
nguoi dai dién

Don vi da tw

) Két qua tw Don vi chirng
van/danh gia

TT | Thoi gian vAn/d4nh gisa | nhan/tw vin

Thong tin khac:
T6i cam doan céc thong tin trén 1a ding va chiu trach nhi€m vé cac khai b4o néi trén.
..... ngay..... thang ..... nam

Ngudi khai
(ky, ghi ro ho tén)



Phu luc II
MAU GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN THAM GIA
HOAT PONG TU VAN/PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Thong tw s6: 09 /2011/TT - BKRHCN
ngay 30 thdang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.......... ngay ...... thang ...... nam 20....

GIAY DANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN THAM GIA HOAT PONG
TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 POI VOI CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Kinh gtri: Tong cuc Tiéu chuin Do ludng Chat luong

1. TN t0 ChUC/CA TNAI ... oottt ee e e e,
2.DPiachi Hen lac: ..o e
bién thoai: ............... Fax: ............. E-mail: ...

3. Ngay ..../ecduwn, ... tén to chitc/cd nhdn.... da dugc Toéng cuc Tiéu
chudn Do luong Chét lugng xem xét va cip Gidy xac nhan da didu kién thuc hién
tu van/danh gia hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 dbi v6i co quan hanh chinh nha nuéce s6 .......... /TDC-HCHQ.

4. Hd so kém theo:

5. Sau khi nghién ctru cac didu kién cip lai Gidy xac nhan theo quy dinh
tai Thong tu s6: 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010 va Thong tu
s6: ...../2011/TT-BKHCN ngay ... thang ... nam 2011 cta Bo trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé, ...... (tén t6 chitc/cé nhdn).... nhan thay c6 du céac diéu kién
dé duogc cap lai Gidy xac nhan.

Pé nghi Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chat luong xem xét va cip lai
Gidy x4c nhan du diéu kién hoat dong tu van/danh gia hé thong quan ly chét
lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi v6i co quan hanh chinh
nha nudc va thé chuyén gia.

(Tén t6 chirc/cd nhan)... cam két thuc hién ding cac quy dinh ve hoat
dong tu van/danh gid hé thdng quan ly chit luong theo tidu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 dbi v&i co quan hanh chinh nha nuée.

Pai dién T chir¢/Ca nhin
Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu la té churc)



Phu luc I1I
MAU GIAY PANG KY
CAP THE BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA
(Ban hanh kém theo Thong tw so6: 09 /2011/TT - BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

.......... ngay ...... thang ...... nam 20....

__ GIAY PANG KY
CAP THE BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VAN/PANH GIA

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuan Do ludong Chat lugng

1. TR O ChTC . oot e,
D O Il LIS Y .. womsios s o g g i e 505 98 5 5 B4 510 i e e gemsibmeno o scmmmr
biénthoai: ...........ccvvee. .. Fax: ...ooooveiiiiiin.i, E-mail: ........

3. Ngay ..../oc.) ey ... tén 6 chitc.... d3 duoc Tong cuc Tiéu chuin Po
luong Chét luong xem xét va cép Gidy xac nhan du diéu kién thuc hién tu
van/danh gia hé théng quan ly chét luong theo tieu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi véi co quan hanh chinh nha nudc s .......... /TBC-HCHQ.

4. Ho so kém theo:

5. Sau khi nghién ctru cac diéu kién déi v6i chuyén gia tu van/danh gia
theo quy dinh tai Thong tu s6: 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam
2010 va Théng tu sd: ...../2011/TT-BKHCN ngay ... thang ... nam 2011 cua
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghg, ...... (tén té chikc).... nhan théy c6 du
céc didu kién dé duogc cp thé bd sung cho cic chuyén gia trong ho so keém
theo. Pé nghi Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong xem xét va cip thé bd
sung cho cac chuyén gia nay.

(Tén t6 chirc)... cam két thue hién ding cac quy dinh vé hoat dong tu
van/danh gia hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 doi véi co quan hanh chinh nha nudc.

Pai dién T6 chire )
Ky, ghi vé ho tén, dong dau



Phu luc IV
MAU BAO CAO KET QUA DANH GIA
(Ban hanh kém theo Thong twr s6: 09 /2011/TT - BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

~ DONVICHUQUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC CHUNG NHAN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
........... ngay....... thang ......... ndm ... ...

BAO CAO KET QUA PANH GIA

Kinh gri: Tong cuc Tiéu chudn Do luong Chét lugng

1. Tén co quan dugc danh gia, tén nguoi dai dién:..............ooooiiiiiiiiiiiinnnn,
NI by o oS 5 i s # i § 3 5 § A £ S8 B8R § A A B mencmereneh b B K BPAS & 5 RS
3. DIEE ThOBI: .. cvvs e v s v v o simiv e Fax: ... Emalil: ............
4. Loai hinh danh gia:
4.1. Panh gia ching nhén: O
4.2. Banh gia chirng nhén lai: L]
4.3. Panh gia giam sat: [
4.4. Banh gia viéc mé rong, thu hep, ]

didu chinh pham vi ap dung:
5. Tém tit qua trinh thuc hién danh gia (chuong trinh, ké hoach, tén chuyén gia danh
CIREYE 5.5 it Ao A RS 565 3mSR 05 505 S S 5 R § B P04 § 554
6. Bién ban danh gia (bdn sao bién ban danh gia givi kem theo)
7. Két qua thdm xét hanh dong khic phuc, phong ngtra (néu c6) - bin sao bdo cdo
hanh dpng khdc phuc va xdc nhin ciia té chire chil ungnhin: ..........................
Pham vi ap dung HTQLCL dé nghi cip Gidy chimg nhén:

9. Danh gia vé viéc xdy dung, ap dung HTQLCL d6i vai hoat dong lién quan dén giai
quyét thii tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chire (theo két qua ctia Dé 4n 30):

9.1. Ap dung toan bo: O

9.2. Ap dung mét phan: Il

(néu cu thé linh viec hoat dong chira dp dung va Iy do chwra dp dung)

10. Kién nghi

Sau khi tién hanh danh gia, ...tén 16 chite chirng nhan. .. kién nghi:

10.1. Cép Gidy chirng nhén: O

10.2. Khong cég Gidy chimg nhdn: U]

(néu ro ly do kien nghi khong cap)

10.3, K1t BEhE KIBCE <o comcnmi somsn pominanmsnms ssmmpae s smms s 6 sss i 5155 kos s 56 § 5965 § 955

LANH PAO TO CHUC
(Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)



Phu lue V
MAU CONG VAN PE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 09 /2011/TT - BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B triwong B¢ Khoa hoc va Cong nghé)

DON VICHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC Poc lap - Ty do - Hanh phiic
56221 ey, REAY ... ... thang ... ... nam ... ...

V/v: Bé nghi cap Gidy chimg nhan

Kinh gui: Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chét luong

[. Tén co quan hanh chinh nhanudc: ................ o,
I Dia Chi: et e
III. PBién thoai: ..........cccvvvnnnn.... 28 . Email:
IV. Hé thong quan 1y cht luong cta ....(tén co quan hanh chinh nha
nuoc).... da duogce ....(tén to chirc chimg nhan) . danh gia chung nhéan va xac

nhin phu hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao ngay
- -

V. Linh vuc dé nghi cap Gidy ching nhan:

....(Tén co quan hanh chinh nha nudc).... gui kém theo cong van nay:
Béo cdo tom tat qua trinh xdy dung, 4p dung HTQLCL; Ban cam két da xAy
dung, ap dung HTQLCL dbi v6i toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc va Bao cdo két qua danh gia cua ...tén to
chitc chimg nhan..., dé nghi Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong cap
Gidy chtmg nhan he théng quan ly chat lugng phu hop tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008.

....(Tén co quan hanh chinh nha nuéc). ... cam két s& duy tri, cai tién,
hoan thién HTQLCL trong qué trinh 4p dung va phdi hop véi to chirc ching
nhan trong viéc danh gia giam sét dinh ky theo quy dinh.

LANH PAO CO QUAN
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)



Phu luc VI
MAU CONG VAN DE NGHI CAP LAI GIAY CHUNG NHAN
(Ban hanh kém theo Thong tw so: 09 /2011/TT - BRHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

DON VICHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
. ngay... ... thang ... ... nam ... ...

V/v: D& nghi cap lai Gidy chting nhan

Kinh gtri: Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng

[. Tén co quan hanh chinh nhanude: ...,
TE: DDA OIS - oo s mnsnin s sosimasons samsrsomins omne s s gl i g i s 05t Ak s 5 8ugtiiss 108 3o 88 68

III. Pién thoai: ...........cccevvvee.... Fax: ....cooovnent .. 5 e § Bidon E s Email: ......

IV. Linh vuc dé nghi cip lai Gidy ching nhan:

Ngay ..... Les linsniey, 18 théng quan ly chit luong cua . ..(tén co quan hanh
chinh nha medc).... da duge Tong cuc Ti€u chuin Po luong Chat lugng cap Glay
ching nhéan phu th tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 kém theo Quyét
dinh sd: ..../QbB-TDC.

Trong thoi han hiéu luc cua Gidy chimg nhén, ....(tén co quan hanh chinh
nha nudc).... da thuc hién duy tri, cai tién, hoan thién HTQLCL trong qué trinh ap
dung va phéi hop véi to chire chimng nhan trong viéc danh gia giam sat dinh ky theo
quy dinh.

H¢ thong quén 1y cht luong cta ....(tén co quan hanh chinh nha nieoc).... da
dugc ....(tén t6 chire chitng nhan). .. danh gia chtimg nhan lai theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 va xéc nhan pht hop véi tiéu chuan vao ngay ..../..../....

...(Tén co quan hanh chinh nha nudc).... gii kém theo cong van nay: Ban
sao Quyét dinh va Giéy ching nhén da duogc cép; Ban tu nhan xét v& mac do phu
hop, hi€u luc, hiéu qua cuia HTQLCL dbi voi hoat dong cua co quan trong thoi han
hiéu luc ctia Gidy chtimg nhan va Ban cam két da xdy dung, dp dung, duy tri HTQLCL
ddi véi toan bo hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhén, to
chirc, dé nghi Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chit luong cép lai Gidy chirng nhéan.

...(Tén co quan hanh chinh nha nudc). ... cam két sé tiép tuc duy tri, cai tién,
hoan thién HTQLCL trong qué trinh ap dung va phoi hop véi td chirc chitng nhéan
trong viéc danh gia giam sat dinh ky theo quy dinh.

LANH PAO CO QUAN
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)



Phu luc VII
MAU CONG VAN
PE NGHI CAP PIEU CHINH, MO RONG, THU HEP PHAM VI CUA GIAY CHUNG NHAN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6: 09 /2011/TT - BRHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

PON VI CHU QUAN , CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC Poc lap - Tu do - Hanh phuc
8 e ngay...... thang ... ... nam ......

V/v: Dé nghj cap diéu chinh/m& rong/thu hep
pham vi cua Giay chirng nhan

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuin Po ludong Chat luong

L. Tén cor quam hisieihy SETrihy TS BUIODS .. s iowin mm ms e aos s s 008 510 016 n 85 505 43504
L. TDIE IR . e e e o o mo cm m m m mm mem e o e e B A i A 5 B 400« B2 0 o 2 O 8 o O
III. Pién thoai: .................. BaN . ...oripanssppg v sz Bmail: .c.onuionioa.
- IV. Linh vuc dé nghi cap Gidy ching nhén (n€u rd céc linh vuc dé nghi
diéu chinh/mé& rong/thu hep va ly do dé nghi):

;. S

Ngay ...../..../...., hé thong quan ly chat lugng cua ....(tén co quan hanh
chinh nha nuée).... da duge Toéng cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng cap
Gidy chimg nhan phi hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 kém
theo Quyét dinh sb: ...../QB-TDC.

Trong thoi han hiéu luc cia Gidy ching nhan, ....(#én co quan hanh
chinh nha nuée).... da thue hién duy tri, cai tién, hoan thién HTQLCL trong
qua trinh 4p dung va phdi hop véi to chirc chimg nhan trong viée danh gia
giam sat dinh ky theo quy dinh.

Ngay ..../..../...., hé théng quan ly chat luong cua ....(tén co quan hanh
chinh nha nuée).... da duge ....(tén 16 chite chitng nhdn).... danh gia va xéac
nhén viéc mo rong, thu hep, diéu chinh pham vi ap dung HTQLCL.

....(Tén co quan hanh chinh nha nudc).... gui kém theo cong van nay
Ban cam két da xay dung, ap dung HTQLCL ddi v6i toan bd hoat dong lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chire, dé nghi Téng cuc Tiéu
chuan Po luong Chit lugng cdp Gidy chimg nhan diéu chinh/mé réng/thu hep
pham vi 4p dung HTQLCL.

..(Tén co quan hanh chinh nha nuée).... cam két s& tiép tuc duy tri, cai
tién, hoan thién HTQLCL trong qua trinh 4p dung va phdi hop véi té chirc
ching nhén trong viéc danh gia gidm sat dinh ky theo quy dinh.

LANH PAO CO QUAN
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)





